۱ پا کنژاد» آزاد؛ سلامی» مریم؛ سهیلی» فرامرز؛ ضیایی» ثریا (۱۳۹۷). تحلیل سرفصل های جدید علم اطلاعات 


و دانش شناسی بر مبنای شایستگی‌های کار آفرینی در عرصه بهینه سازی سایت برای موتورهای جستجو 


5 (580). پژومشنامه کتابداری واطلاع‌رسانی؛ ۲(۸ ۳۸-۵ 


روتوم 


میدن ایا 


تحلیل سرفصل های جدید علم اطلاعات و دانش شناسی بر مبنای 
شابستگی‌های کار آفربنی در عرصه بهینه سازی سابت برای موتورهای 
جستجو ("81:0) 


آزاد پا کنژاد » مریم سلامی » فرامرز سهیلی * ثریا ضیایی " 
تاریخ دریافت: ۱۳۹۷/۰۳/۱۹ تاریخ پذیرش: ۱۳۹۷/۰۵/۲۷ 6 3 : 201 


مقدمه: پژوهش حاضر در نظر دارد با توجه به اهمیت کارآفرینی و اشتغال‌زایی در رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی به بررسی 
و تحلیل کیفی محتوای آخرین سرفصل‌های جدید علم اطلاعات و دانش‌شناسی در انطباق با یکی از عرصه‌های ارزشمند و 
پرمخاطب بازار کسب و کار مبتتی بر وب» یعنی بهینهسازی سایت برای موتورهای جستجو با سئو بپردازد و از اين رهگذره نقطه 
شروعی را برای ایفای نقش و کارآفرینی در این عرصه؛ فراروی متخصصان و دانش آموختگان علم اطلاعات و دانش‌شناسی قرار 
دهد. مهمترین مسأله پژوهش حاضر این است که شایستگی‌های اصلی کارآفرینی در عرصه سئو چیست و میزان برآورده کردن 
آن توسط سرفصل‌های جدید رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی چه مقدار است. 

روش شناسی: پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی است و از روش تحلیل محتوای کیفی استفاده کرده است. جامعه پژوهش 
شامل آ گهی‌های استخدام قید شده در عرصه سئو در دو سایت معروف 130660.001۳0 و 00۵]6,608ظ در خارج و سایت 
توطهزصهت در داخل کشور و نیز آخرین سرفصل‌های مصوب رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی در دو مقطع کارشناسی و 
کارشناسی ارشد می‌باشد. 

یافته‌ها: پس از تحلیل محتوای ۲۶۱ آگهی استخدام در سایت‌های مطرح کاریابی داخل و خارج از کشور. شایستگی‌های اصلی 
کارآفرینی در عرصه سئو در قالب سازه تحلیل محتوا در پنج مقوله کلی و ۳۹ گویه تدوین شد. تحلیل سرفصل‌های رشته بر مبنای 
آن نشان داد در مجموع ۶۶ درصد از شایستگی‌های سئو در سرفصل‌های رشته به‌صورت پراکنده وجود دارد. 


جمنهاهمتصستام0۵ مصتعمظ طمتقعی [ 
۲ دانشجوی د کتری علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه پیام نور 000.انهجع ۵ ه0هزههاهم 


۳ استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه پیام نور (نویسنده مسئول) 6۵00.00 طنان‌هاهه 
۴ دانشیار گروه علم اطلاعات ودانش شناسی دانشگاه پیام نور» «60.انهصع ۵ زازه130 


۵ استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه پیام تور 010 أنقصع ۵ 90۳۵۱2.21261 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 


نتیجه گیری: نتایج نشان دادء بازنگری و رو زآمدسازی محتوای سرفصل‌های رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی در عرصه مباحث 
وب به‌ویژه بهینه سازی سایت برای موتورهای جستجو (51760) و نیز کارآفرینی از خللأهای اصلی آخرین سرفصل مصوب مقطع 
کارشناسی و کارشناسی ارشد در این عرصه است. 


کلیدواژه‌ها: کارآفرینی» سرفصل مصوب. علم اطلاعات و دانش‌شناسی. بهینه‌سازی سایت. موتور جستجو سئو» ٩10‏ 


مقدمه و بیان مسئله 

داز عضی امن اهر ارت خی دانشگاهی که با فناوری عجین باشد ناگزیر از بازنگری و 
به‌روزرسانی مداوم خویش جهت همراهی با تغییرات روزافزون فناوری است. فرایند به‌روزرسانی محتوای 
علمی رشته‌های دانشگاهی باید دوشادوش بازار کار و صنعت صورت گیرد. رشته «علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی» نیز از آغاز آموزش رسمی آن با عنوان کتابداری به‌طور مداوم در پرتو این تغییرات سعی در 
دگردیسی و روزآمدسازی خویش داشته است. برخی پژوهش‌ها نیز نظیر پژوهش حیدری و همکاران در 
سال ۱۳۹۲ عدم همسویی آموخته‌های دانش آموختگان رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی را با بازار کاره 
گوشزد کرده‌اند (حیدری» ۱۳۹۲). 

کارآفرینی یکی از راهکارهای اساسی است که به‌عنوان اقدامی سازنده جهت اشتغال‌زایی و رفع 
معضل بیکاری در تمامی عرصه‌های دانش به کار می‌رود. ترویج کارآفرینی از جمله راهکارهای اساسی است 
که اغلب کشورها برای گذر از کارجویی و کاریابی اتخاذ کرده‌اند (احمدی» حسینی و امیدی نجف آبادی» 
۲۳ سه دلیل مهم برای توجه به مقوله کار آفرینی» عبارتند از تولید ثروت. توسعه فناوری و اشتغال مولد 
(قاسمیء اسدی» ۱۳۸۹). کا رآفرینی در دنیای کسب و کار امروز جزو مباحث و فعالیت‌های پرطرفدار است. 
کارآفرینی نماد نوآوری و موفقیت در امور تجاری و کار آفرینان پیشگامان این عرصه هستند. کارآفرین به 
فردی گفته می‌شود که مخاطره‌هاء سازماندهی و اداره یک فعالیت اقتصادی را تقبل کند (معینی کرمانشاهی» 
۶ با توجه نرخ پایین اشتغال در خروجی‌های رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی. ضرورت توجه به بعد 
کار آفرینی با توجه به مهارت‌های فا غ‌التحصیلان این رشته» راهکاری حیاتی است. دانشجویان علم اطلاعات 
و دانش‌شناسی از چیرگی مناسبی برای کارآفرینی در عصر کنونی برخوردار می‌باشند. آلیسون" به‌عنوان 
یکی از دغدغه‌مندان عرصه کارآفرینی در علم اطلاعات و دانش‌شناسی اشاره می کند» دانشجویان علم 
اطلاعات و دانش‌شناسی, با توجه به تخصص‌های خود و اشراف بر منابع اطلاعاتی و مهارت‌های فناوری از 
توانایی بالقوه‌ای در تولید علم و گردش اقتصادی بیش از دیگران برخوردارند. بنابراین از آنان انتظار می‌رود 
که با تکیه بر نوآوری و نبوغ خود به اشتغال‌زایی و تولید فرصت‌های شغلی نو بپردازند ((2007 ,0صدنله) 
نقل در قنادی نژاد و بیگدلی» ۱۳۹۶). 


من .1 


سال ها شماره ۲ پاییز و ژمستان ۱۳۹۷ تحلیل سرفصل های جدید علم اطلاعات و دانش... ۷ 


وب» عرصه بزرگی را برای تجارت الکترونیک فراهم کرده است. ظهور این عرصه. نقش‌های 
جدیدی را برای متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی به ارمغان آورده است. بازاریایی اینترنتی و آشنایی 
با ساز و کار الگوریتم‌های رتبه‌بندی موتورهای جستجوی وب. از جمله مهمترین این نقش‌های نوین می‌باشد. 
انفجار اطلاعات. نیاز به یافتن اطلاعات درست را بیش از پیش, افزایش داده است. ظهور موتورهای 
جستجوی وب به‌عنوان نظام‌های بازیابی اطلاعات رایگان وب. چرخه دسترسی, بازیابی» فراهم آوری و 
ستفاده از اطلاعات وب را دگ رگون ساختهاند و نوعا نقلابی بز رگ در عرصه جستجو و بازیابی اطلاعات 
محسوب می گردند (2013 ,معدونصوم1 تک 0:۸110). کسب رتبه بهتر در نتایج بازیابی گ وگل یعنی فروش 
بهتر» اعتبار بیشتر و موفقیت افزون‌تر برای صاحبان وب‌سایت و کسب و کارهای مبتنی بر وب. رقابت در این 
عرصه بازار بزرگی را برای کسب و کارهای اینترنتی فراهم آورده است. یکی از تخصص‌های در آمدزا در 
این راستاه سئو یا بهینه‌سازی سایت برای موتورهای جستجو جهت کسب رتبه بهتر در گ وگل و موتورهای 
جستجو می‌باشد. به‌طور کلی فعالیت‌ها و فرایندهایی را که مدیران وب‌سایت‌ها برای کسب رتبه‌های بالاتر و 
بهتر در صفحات نتایج موتورهای انجام می‌دهند بهینه‌سازی موتورهای جستجو یا سئو (5120) نامیده می شود 
که محور اصلی پژوهش حاضر را تشکیل می‌دهد. 

پژوهش حاضر در نظر دارد با توجه به اهمیت کارآفرینی و اشتغال‌زایی در رشته علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی» با روش تحلیل محتوای کیفی به بررسی و مطالعه یکی از عرصه‌های ارزشمند و پرمخاطب 
بازار کسب و کار آنلاین با عنوان سئو بپردازد و از این رهگذر نقطه شروعی را برای ایفای نقش و کا رآفرینی 
در این عرصه فراروی متخصصان و دانش آموختگان علم اطلاعات و دانش‌شناسی قرار دهد. مهمترین مسأله 
پژوهش حاضر این است که شایستگی‌های اصلی کار آفرینی در عرصه سئو چیست و میزان برآورده شدن 
آن توسط سرفصل‌های جدید رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی چه مقدار است. 

با توجه به تغییر نام «رشته کتابداری و اطلاع‌رسانی»» به «علم اطلاعات و دانش‌شناسی» به تبع آن» 
برنامه درسی مصوب کارشناسی پیوسته سال:۱۳۸۸ تیز درسال ۱۳۹۳ تغیر بافت ورواحد‌های دید ی به آن 
افزوده شد. مهمترین واحدهای اجباری افزوده شده در برنامه مصوب جدید که با مسائل طراحی وب در 
ارتباط اند عبارتند از: «طراحی و مدیریت وبگاه‌های کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع رسانی!» «فناوری‌های وب 
«نظام‌های چندرسانه‌ای»» و «پایگاه داده). 

مهمترین دلایل نگارنده جهت انتخاب عرصه سئو برای مطالعه کار آفرینی عبارت‌اند از: الف) از آنجا 
که محور اساسی فرایندها و پروژه‌های سئو رفتارهای جستجوی اطلاعات افراد و به‌تبع آن نحوه یافتن» 
بازنمون و ارائه توسط موتورهای جستجو است و از طرفی مباحث فوقء جزو بنیان‌های رشته علم اطلاعات 
محسوب می گردد. انتظار می‌رود متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی بتوانند نقش بسیار پررنگی در 
عرصه آنالیز فنی وب‌سایت‌ها با تأکید بر مسائل سئو ایفا کنند. ب) تأکید پژوهشگران متعددی در پیشینه 
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پژوهش؛ نظیر گاسپاروتو که اذعان می‌ کند» متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی و کتابداران» مدت 
مدیدی است که به‌عنوان سکان‌داران گزینش ابرداده‌ها و بازنمون محتوای منابع اطلاعاتی شناخته شده‌اند و 
اين امر بهترین فرصت را برای ابراز وجود و به کارگیری مهارت‌های خود در عرصه سئو فراروی آن‌ها قرار 
داد است (2014 ,029087010)؛ با شاری تارو ‏ که معتقد است» جنانجه فعالان حوزه سئو چند واحد از 
دروس سازماندهی اطلاعاتی که در دانشکده‌های علم اطلاعات و دانش‌شناسی ارائه می‌شود. پاس کنند 
قطعاً عملکرد آنها در عرصه سئو بسیار بهتر و متفاوت‌تر خواهد بود؛ و نیز بل " که در یادداشت خویش با 
عنوان جذاب ٩۳0:‏ علم موشک و راکت نیست. بلکه علم کتابخانه است!۴ اذعان می کند که منصفانه 
می‌گویم. اگر افکار سئویی همانند تلاش کتابداران کوشایی بود که تمام زندگی خویش را صرف 
سازماندهی» نمایه‌سازی و ارائه درست اطلاعات می کنند» قطعاً وب محیط بسیار بهتری بود. از طرفی؛ در 
پژوهش‌های داخلی نیز (شهبازی فهیم نیاه حکیم‌زاده» ۲۰۱۳) طی پژوهش خویش پیرامون مشاغل نوین 
مبتنی بر فناوری اطلاعات برای رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی, به این نتیجه رسیده‌اند که در بین مشاغل 
نوین علم اطلاعات و دانش‌شناسی گروه ۱2 
مهننهتطننا به ترتیب رتبه‌های اول تا سوم آ گهی‌های استخدام را به خود اختصاص داده‌اند و همچنین میزان 
در آمد شغل «کتابدار مرجع» که از مشاغل سنتی رشته ایت مر نت کم ازسه ست:فوق استداین آمان 
بیانگر نیاز روزافزون و رو به رشد بازار کار به مهارت‌های مبتنی بر وب فارغ‌التحصیلان علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی است. عرصه سئو نیز از همسویی و قرابت زیادی با مقوله‌های شغلی فوق برخوردار است؛ و 
نهایتا؛ ج) بازار کار گسترده سئو که کارآفرینی را با حداقل هزینه‌ای نیز فراهم می‌کند. 
پیشینه پژوهش 
پیشینه خارجی 

تیمونز (1999 ,110000075) کاررآفرینی را یک روش تفکر استدلال و اقدام می‌داند که در آن با 
نگرشی جامع و رهبری متوازن» فرصت‌ها کشف و استخراج می‌شوند. لازمه این فرایند. پذیرش مقداری از 
مخاطره پذیری شخصی و مالی است که به روشی کاملاً محاسبه شده و به‌منظور جذب فرصت‌ها انجام 
می‌شود و در حقیقت بین مخاطره پذیری و دستاوردها و پاداش‌های بالقوهه توازن ایجاد می‌شود. 

واراییک (2008 ,۵77101 ۷۷) به بررسی و تحلیل برنامه کتابداری و اطلاع‌رسانی دانشگاه پنجاب 
پا کستان پرداخته است. نتایج پژوهش وی نشان داد. سرفصل‌های رشته به‌خوپی تنظیم نشده است و با نیازهای 
بازار کار همخوانی ندارد و بازنگری اساسی سرفصل‌ها و برنامه آموزشی در اين راستاء ضروری به‌نظر 


می رسد. 
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ععصمزمی وتمتمانا و :عمممز5 اماممک1] فا 90 .3 
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اوجالا (2011 ,0[212) طی مصاحبه‌ای با عنوان «اهمیت بهینه‌سازی موتورهای جستجو برای 
متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی»» با یکی از نخبگان علم اطلاعات-کریس شرمن - ویراستار ارشد 
موتور جستجویلند » به این نکته اشاره می کند که اهمیت پیوندهای با کیفیت به‌ویژه از دامنه‌های آموزشی و 
دانشگاهی نظیر 6010. به‌عنوان پیوندهای طلایی در گوگل محسوب می‌گردند. وی معتقد است موتورهای 
جستجو هوشمندتر شده‌اند و در یافتن اطلاعات مفیدتر یاریگر متخصصان علوم اطلاعات‌اند. مهم است که 
شما مشغول تغذیه سئو برای یک سازمان انتفاعی هستید یا غیرانتفاعی و یا یک کتابخانه و مرکز اطلاع‌رسانی. 
همچنین اذعان می کند. در صورتی که شما وب‌سایت خود را برای گوگل بهینه‌سازی کنید. تقریباً پوششی 
بر سایر موتورهای جستجو اعمال کرده‌اید و شاید اکتفا به تبلیغات" در موتور جستجوی بینگ کفایت کند. 
شرمن می‌گوید. به‌طور کلی بهتر است شما برای بهینه‌سازی سایت در گوگل اقدام کنید تا اينکه به فکر تبلیغ 
در موتور جستجوی بینگ " باشید! باید قوانین موتور جستجو را برای موفقیت بیشتر در زمینه سئو بدانید. در 
نگاهی کلی» شرمن معتقد است که رفتارهای اطلاعاتی» فنون سئو و ابزارهای پیشرفته موتورهای جستجو 
متخصصان علم اطلاعات را هميشه جلوتر از کاربران و مشتریان خود قرار داده‌اند. 

بل (2013 ,8611) در یادداشت خویش با عنوان جذاب «ستو علم موشکک و راکت نیست. بلکه علم 
کتابخانه است!*» بحثی چالش برانگیز اما منطقی را مطرح 3 است. او با ذ کر این نکته که وب گسترده 
جهانی به‌سان کتابخانه‌ای گسترده است که اطلاعات گردآوری شده جهان را در برمی گیرد-البته آن‌را 
قیاسی ناقص می خواند- بر نقش کتابداران کوشا در ایجاد تا کسونومی‌ها تأ کید می‌ورزد و اذعان می کند که 
منصفانه می گویم که اگر افکار سئویی همانند تلاش کتابداران کوشایی بود که تمام زندگی خویش را صرف 
سازماندهی, نمایه‌سازی و ارائه درست اطلاعات می کنند» نه ستارگان موسیقی راک نه دانشمندان فشارنده 
د کمه موشک: قطعاً وب محیط بسیار بهتری بود. او معتقد است که علم سئو در واقع متعلق به علم اطلاعات 
و کتابداران است و در صورتی که وب‌سایت‌ها از طبقه‌بندی راهبری و محتوایی خوبی همانند تا کسونومی- 
های کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی؛ برخوردار باشند قطعاً بسیار کارآمدتر خواهند بود؛ و نهایتاً این فرمول 
ساده را در گزینش مقوله‌ها برای سایت ارائه می‌دهد: 
«واژگان کلیدی + قصد و نیت کاربر- مقوله‌های دسته‌بندی». 

اونایفو و راسموسن (2013 ,1۵9009560 تک 00۵110) به افزایش یافت‌پذیری" محتوای کتابخانه‌ها 


بر روی وب با بهینه‌سازی موتورهای جستجو پرداخته‌اند. آنها هدف از پژوهش خویش را بررسی و آزمایش 
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پدیده سئو به‌عنوان مکانیزمی جهت بهبود و افزایش یافت‌پذیری محتوای دیجیتالی کتابخانه‌ها بر روی وب 
عنوان کرده‌اند. این پژوهش با بهره گیری از ابزارهای آثالیز وب نظیر ۵۵5106010010016.0050 ۷۷ بصم», ۸۵۱6۵ 
و 3۵06066.072 به گرد آوری اطلاعاتی پیرامون ریت‌پذیری کتابخانه‌ها در رتبه‌بندی نتایج موتورهای 
جستجو پرداخته است. آنها اذعان می کنند که هیچ پژوهشی در عرصه علم اطلاعات و دانش‌شناسی, به‌طور 
تجربی به ارزیابی مسائل سئوی وب‌سایت‌ها نپرداخته است و عملاً مرا کز اطلاع‌رسانی» خط مشی خاصی برای 
طراحی و آالیز سئوی وب‌سایت خویش ندارند. این پژوهش با تحلیل آماری پیوندهای دریافتی 
(261110169) و تعداد صفحات نمایه شده در موتورهای جستجو به‌عنوان دو جزء اصلی سئوی سایت‌ها به 
تأثیر آنها در رتبه‌بندی موتورهای جستجو پرداخته است. در این پژوهش» چهارچوب یکپارچه جستجو و 
بازیابی اطلاعات ۲ (1118) به‌عنوان مبنای اصلی مفهوم‌سازی 810 استفاده شده است. نتایج پژوهش نشان داد 
که ارتباط آماری معناداری بین رتبه وب‌سایت‌ها با لینک‌های دریافتی (اعتبار) و همچنین بین بازدیدهای 
روزانه وب‌سایت با تعداد صفحات ایند کس شده در گ وگل موجود است و در یک جمله اتخاذ فنون اصولی 
سئو در وب‌سایت‌هاء رتبه بهتر و بازدید بالاتر از سایت را به‌دنبال دارد. 

گازپاروتو (2014 ,250270110)) در مطالعه موردی خویش با عنوان «بهینه‌سازی موتورهای جستجو 
برای کتابداران پژوهشگر: مطالعه موردی کتابشناسی تحت وب فرهنگ و تاریخچه همجنس گرایان لاتینی» 
به بررسی مسائل سئو و تأثیر آن بر نتایج جستجوی کتابشناسی تحت وب فرهنگ و تاریخچه همجنس گرایان 
لاتين پرداخته است. دلیل اصلی انتخاب این موضوع از دیدگاه پژوهشگر این است که با توجه بهبالای 
سایت‌های پورن وگرافی جستجوی کلیدواژه‌های مرتبط با آنهاه به‌طور معمول در صدر نتایج جستجوی 
گوگل و سایر موتورهای جستجو است و این امر سئوی مطالعات مسائل جنسی و یافت پذیری آنها را دچار 
مشکل کرده است؛ بنابراین گازپاروتو در طی پژوهش تجربی خویش با انتخاب جامعه پژوهشی مشتمل بر 
مجموعه کتابشناسی فرهنگ و تاریخچه همجنس‌گرایان لاتين ایالات‌متحده به نقش کتابداران و 
پژوهشگران در بهره گیری از فنون 060 برای افزایش رتبه و یافت پذیری این اطلاعات در صفحه نتایج 
جستجوی موتورهای جستجو پرداخته است. روش پژوهش شامل سه مرحله بوده است: ۱- تحلیل واژگانی 
و برآوردهای پایه» ۲- بهینه‌سازی و ۳- آنالیز پس از بهینه‌سازی. نتایج پژوهش حاکی از بهبود میزان بازدید 
از سایت. افزایش پیوندهای دریافتی به کتابشناسی و رتبه بهتر در نتایج جستجو بوده است. 

آرلیتب , کلا رک و اوبرین (2015 ,0۳8160 ع نهآ بطه‌دانآن۸) از طرف تیم تحقیقاتی دانشگاه 
ایالتی مونتانا در معرفی کارگاهی آموزشی خویش در ارتباط با بهینه‌سازی موتورهای جستجو برای کتابخانه- 
ها و مراکز اطلاع‌رسانی» به این نکته حائز اهمیت اشاره می کند که پیدا شدن وبگاه کتابخانه (یا یافت‌پذیری ") 
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در موتورهای جستجو و ارائه محتوای قابل نمایه در موتورهای جستجو برای وب‌سایت‌هاء به‌طور گسترده‌ای 
در فعالیت‌های توسعه وب‌سایت کتابخانه‌ها؛ به حاشیه رانده شده است. کشف مکانیزم‌ها و بهترین اصول 
پذ یرفته شده برای سئو شناسایی اجزای قابل استخراج و برداشت " موفقیت آمیز از وب‌سایت کتابخانه و بحث 
پیرامون پافت‌پذیری محتوای کتابخانه در چشم‌اندازی وسیعتر مهمترین مسائل مطرح در اين کارگاه 
آموزشی را شامل می گردد که به‌طور جزئی شامل موارد زیر است: آنالیز وب ایجاد محتوای قابل نمایه 
د رک موتورهای جستجوء مهندسی یافت‌پذیری » کسب و کار تجاری برای سئوء تمابز بین سئوی قابل قبول 
و غیرقابل قبول. آنها همچنین مراجعین را دعوت می‌کنند تا یاد بگیرند که چرا سئو تنها «روغن مار» نیست و 
می‌تواند جزء جداناپذیری از بازاریابی و توسعه نوآوری‌های مراکز اطلاع‌رسانی و کتابخانه‌ها باشد؛ و در 
نهایت متخصصان علم اطلاعات در کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی بتوانند پس از شرکت در کارگاه 
آموزشیء کسب و کاری در زمینه بهینه‌سازی سایت برای موتورهای جستجو برپا کنند. 
پيشینه داخلی 

مرور پژوهش‌های دخلی نشان داد در بین متون تخصصی علم اطلاعات و دانش‌شناسی» تاکنون 
تحقیقی که کاملاً با پژوهش حاضر مطابقت داشته باشده انجام نشده است و هیچ کدام از پیشینه‌ها درصدد 
تبیین نقش متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی جهت کا رآفرینی در عرصه سئو وب‌سایت‌ها برنیامده‌اند. 
آن دسته از پژوهش‌های داخلی نیز که ارتباط موضوعی با پژوهش حاضر داشتند. بیشتر به مقوله ارزیابی 
وب‌سایت‌ها به‌طور پراکنده در پژوهش‌های متعدد پرداخته‌اند اما رویکرد غالب پژوهش‌ها صرفاً ارزیابی 
محتوایی و ظاهری (دالوند» ۱۳۸۷؛ روایتی» ۱۳۸۸؛ غریبه نیازی,۱۳۹۲؛ نویدی» ۱۳۸۶) بوده است نه 
رویکردی فنی و کارآفرینانه با تأکید بر مسائل سنوی در ضمن نقش و جایگاه متخصصان علم اطلاعات نیز 
در این زمینه» مغفول واقع شده است. تعدادی از پژوهش‌های داخلی به‌طور مشابه به بررسی و تحلیل 
سرفصل‌های رشته در تطابق با فناوری‌های روز دنیا پرداخته‌اند: 

تهوری (۱۳۸۵) در پژوهش خویش با عنوان «لزوم بازنگری در برنامه‌های آموزش کتابداری و 
اطلاع‌رسانی با توجه به نیازهای مهارتی جدید کتابداران» با اشاره به تأثیرات موج جدید فناوری‌های نوین» 
ضرورت بازنگری محتوای برنامه‌های آموزش کتابداری و اطلاع‌رسانی را در جهت فراهم آوری نیازهای 
مهارتی برای کتابداران و اطلاع‌رسانان؛ یادآوری کرده است و اقداماتی را که جهت بازنگری و همخوانی 
محتوای رشته با فنون و مهارت‌های مورد نیاز دانش آموختگان رشته در محیط فناوری و جامعه اطلاعات 


نوین» برشمرده است. 
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شهبازی» فهیم نیا؛ حکیم‌زاده و فدایی (۱۳۹۴) در پژوهش خویش به تحلیل محتوای آخرین 
سرفصل‌های مصوب مقاطع کارشناسی و کارشناسی ارشد رشته علم اطلاعات در انطباق با مشاغل نوظهور 
مبتنی بر فناوری اطلاعات پرداخته‌اند. نتایج پژوهش نشان داده است که برای تصدی چهار گروه شغلی مبتنی 
بر فناوری اطلاعات و ارتباطات سرفصل‌های رشته علم اطلاعات حدود یک‌سوم از نیازهای بازار کار را 
پوشش نمی‌دهند؛ و در ادامه مهمترین کاستی‌های برنامه درسی موجود را در مقوله‌های مبانی شبکه‌های 
کامپیوتری» مبانی برنامه‌نویسی و طراحی پایگاه‌های اطلاعاتی و مبانی کامپیوتر برشمرده‌اند. 

صابری (۱۳۹۵) طی پژوهش خویش با عنوان «کارآفرینی در علم اطلاعات و دانش‌شناسی: یک 
تحلیل عاملی اکتشافی» به شناسایی» تحلیل تبیین عوامل اثرگذار در کارآفرینی دانشجویان علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی پرداخته است. پنج عامل اثرگذار در کارآفرینی رشته را تحت عنوان «مهارت افزایی»» 
«محتوایی». «آموزشی»» «ترویجی» و «پشتیبانی» نام گذاری کرده است. در انتها ضرورت توجه برنامه ریزان 
درسی و تصمیم کیرات رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی را به پنج عامل فوق جهت رونق کارآفرینی در 
رشته را یادآور می‌شود. 
0 (بهینه‌سازی سایت برای موتورهای جستجو) 

امروزه وابستگی مردم به اینترنت بسیار بیشتر از پیش شده است به‌اندازه‌ای که تارنمای وب 
اصلی‌ترین منبع دسترسی به اطلاعات محسوب می گردد. ما به‌طور فزاینده‌ای در دنیای گ وگل به سر می‌بریم 
و با آن سرو کار داریم. رتبه بالاتر و بهتر در صفحه نتایج جستجوی موتورهای جستجو (8۳1۳۱)» میزان 
بازدید بیشتری را به‌دنبال دارد و این امر یکی از اصول حاکم بر دنیای وب و تجارت الکترونیک است 
(2014 ,50070110ه)). قابل مشاهده بودن سایت در موتورهای جستجو, تأٌیید ضمنی برای آن ایجاد می کند 
به گونه‌ای که کاربران کیفیت» ارتباط موضوعی و صحت اطلاعات را به‌طور ضمنی از آن استنباط می کنند. 

رتبه‌بندی صفحات وب برای دانشجویان رشته علم اطلاعات و کتابداری و اطلاع‌رسانی مبتنی بر 
یک مفهوم بسیار آشنا با عنوان تحلیل استنادی است (2009 ,19ط) ,للنطه). 

معیارهای اولویت‌دار گ وگل برای رتبه‌بندی, بالغ بر ۲۰۰ شاخص را شامل می‌شود که به‌طور کلی 
موارد زیر را در بردارد: 
- معیارهای مرتبط با صفحات وب: نظیر کلیدواژه‌ها؛ پیوندها» تصاویر و غیره 
- سابقه تغییرات صفحات وب در گذر زمان 
- الگوهای داده‌ای که گ وگل در میان ترلیون‌ها عبارت جستجو آنها را کشف کرده است. 

در میان سیل عظیم اطلاعات وب و حجم میلیاردی صفحات جدید روزانه وب رژیت پذیری 
وب‌سایت‌ها به فرایندی بسیار پیچیده تبدیل گشته است. طبق تحقیقات انجام شده بالغ بر ۸۰ درصد مشتریان 
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و کاربران از طریق موتورهای جستجو هدایت می‌یابند و سهم گ وگل از آن» ۷۶ درصد است. در واقع گوگل؛ 
اصلی‌ترین پیوند بین مشتریان و وب‌سایت‌ها را فراهم کرده است. آن دسته از کسب و کارهایی که خود را 
با گ وگل سا زگار و روزآمد نکرده‌اند؛ محکوم به ورشکستگی و فنا شده‌اند (2012 ,0602 صهنحصهط). 

بر اساس آمار رسمی وب‌سایت 60۳056076.0017 که هر ساله به رتبه‌بندی موتورهای جستجو می- 
پردازد فقط در جولای ۳.۱۲ بالغ بر ۱۷ بیلیون جستجو از طریق موتورهای جستجو هدایت یافته‌اند نه از 
طریق دسترسی مستقیم به آدرس سایت مورد نظر کاربران. مطالعات مختلفی نیز به‌طور مکرر اهمیت 
جایگیری وب‌سایت‌های مختلف را در صفحه اول نتایج جستجوی وب بیان کرده‌اند؛ مواردی نظیر: (جانسن 
و اسپینکک ۲۰۰۶؛ انج اسپنس استریکیولا» و فیشکین ۲۰۱۲). نت 

به‌طور کلی فنون لو کال روش‌ها و فرایندهای علمی است که میزان ترافیکک و بازدید وب‌سایت‌ها 
را بالا می‌برد (2006 ,2۷[5). سئو صرفاً فرایندی ساده شامل چند تکنیک نیست. بلکه فرایندی ادامه‌دار 
است که در عین تخصصی بودن تجربه بسیار» دانش بین‌رشته‌ای و صبر و حوصله زیادی را می‌طلبد. سئو با 
موضوع‌هایی چون تاقت رش ی و قوس بل ترش رو کار دارد (2014 ,025027010)). سئو 
نقش بسیار تأثی رگذاری در تسریع شکل گیری و فروش و رشد یکك کسب و کار مبتنی بر وب و حتی غیر 
مبتنی بر وب دارد (2015 ,۳2661). 

در یکك چشم‌انداز کلی» چهار نوع تقسیم‌بندی بر اساس نوع بهینه‌سازی وب‌سایت. برای مقوله سئو 
وجود دارد که عبارتند از: 
۱ سئوی داخلی : 

تمامی کارهایی را که مستقیماً به کنترل و دست کاری کدنویسی و محتوای وب‌سایت در راستای 
کسب رتبه بهتر در نتایج جستجوی موتورهای جستجو مربوط می‌شود. سئوی داخلی وب‌سایت نامیده 
می‌شود. در واقع سئوی داخلی سایت در راستای الگوریتم‌های رتبه‌بندی موتورهای جستجو گام برمی‌دارد 
و سعی در تطابق کامل ساختار و محتوای سایت با استانداردهای سئوی روز دنیا دارد. مهمترین مقوله‌هایی 
که در سئوی داخلی وب‌سایت کنترل» بازنگری و دستکاری می‌شود عبارتند از: 
* کاوش کلیدواژه‌های مرتبط " 


۱ 
٩‏ برچسب عنوان 


انازحاحل‌صز۲. [ 

«انلاحالوز 2۰۷ 
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۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 
ریت توصیف ! 
۰ فایل 8000/5.0 (اين فایل در دای رکتوری اصلی سایت بارگذاری شده و شامل کدهایی است که 
دسترسی خزنده موتورهای جستجو را به سایت تعیین می کند.) 

۰ آدرس‌های ۱ بهینه‌سازی شده 
* محتوای بهینه‌سازی شده 
* سرایندهای ,۲۲۲3۲ 
* تصاویر و متون جایگزین آن‌ها 
محل جایگیری کلیدواژه‌ها در صفحات وب 
ی 
۲ سئوی خارجی " 

برخلاف سئوی داخلی تمامی موارد مرتبط با وب‌سایت که در خارج از آن رخ می‌دهد» سئوی 
خارجی گفته می‌شود. که شامل ترکیبی از گام‌هایی است که به‌طور غیرمستقیم و در خارج از وب‌سایت بر 
رتبه‌بندی سایت تأثیر می‌گذارد. که به‌طور عمده شامل ثبت سایت در موتورهای جستجو و پیوندهای 
دریافتی " از سایر سایت‌ها می‌باشد. 
تاش کامتشته : 

فنون سئوی کلاه‌سفید» آن دسته از فنون مرتبط با سئوی داخلی وب‌سایت می‌باشد که بر اساس 
اولویت‌های رتبه‌بندی الگوریتم‌های موتورهای جستجو و در راستای آن‌ها می‌باشد. سئوی کلاه‌سفید به 
سئوی متعارف و اخلاقی نیز شناخته می‌شود. از فنون کلاه‌سفید می‌توان به ثبت کردن سایت در 
دای کتوری‌های اشاره کرد که وزن خاصی را در رتبه‌بندی موتورهای جستجو کسب می کند. 
۴ سئوی کلاه‌سیاه7 

برخلاف فنون سئوی کلاه‌سفید. آن دسته از فنونی را که به‌صورت غیرمتعارف و بر خلاف 
استانداردهای الگوریتمی موتورهای جستجوء سعی در کسب رتبه‌های برتر در موتورهای جستجو دارد؛ 
سئوی کلاه‌سیاه خوانده می‌شود. در واقع فنون کلاه‌سیاه شاید منجر به صعود آنی و لحظه‌ای وب‌سایت در 


رتبه‌های برتر موتورهای جستجو شود اما با مرور زمان و پس از شناسایی توسط خزنده‌های موتورهای 
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سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ تحلیل سرفصل های جدید علم اطلاعات و دانش... ۱۵ 


جستجوء شامل جریمه‌های موتورهای جستجو شده و در لیست سیاه آن قرار می گیرد. برخی از فنون متداول 
کلاه‌سیاه سئوء عبارتند از: متن يا لینک مخفی که داری رنگ پس‌زمینه هستند و قابل دید مستقیم نیستند؛ 
تکثیر بیش از حد کلیدواژه‌ها" جهت بالا بردن بسامد کلیدوا گان و غیره. 

تفاوت حائز اهمیت بین فنون کلاه‌سفید و کلاه‌سیاه» این است که فنون کلاه‌سیاه تنها علاقه‌مند به 
افزايش ترافیک کلیکی هستند در حالی که فنون کلاه‌سفید به اعتبار بلندمدت سایت خویش معتقدند و در 
پیوند دادن سایر سایت‌ها به سایت خویش بسیار شکیبا هستند. 


اهداف و تعاریف سئو 

هدف اصلی تمامی مباحث سئوء کمک به وب‌سایت‌ها جهت کسب رتبه بهتر در صفحات نتایج 
جستجوی موتورهای جستجو به‌ویژه گ وگل می‌باشد» اما اهداف فرعی زیر را نیز دنبال می کند: 
. کمک به رونق بازار کسب و کار و تجارت الکترونیک 
۲ ترویج رقابت سالم و ترقی خدمات تحت وب 
۳ کمک به بهبود ساختار و محتوای وب‌سایت‌ها 
۴ بهبود فضای وب و حرکت به‌سمت محیط مجازی سالم برای کاربران 

اطلس علم اطلاعات و دانش‌شناسی» مبحث سئو را تنها در یکك بخش در مورد مشکلات رتبه 
صفحات وب مطرح کرده است. اما در شرایط فعلی به‌ویژه پس از انتشار راهنماها و دستنامه‌های سئوی 
موتورهای جستجو این مقدار واقعاً سیار اند کک به‌نظر می‌رسد. در متون دانشگاهی و تخصصی؛ تعاریف 
گوناگونی از سئو ارائه شده است و در برخی موارد از آن به‌عنوان صنعتی نوین در عرصه فناوری اطلاعات» 
تاه اه مها دی 

«به دور از ایجاد پژوهش. صنعتی جدید پدید آمده که بهینه‌سازی برای موتورهای جستجو (5۳0) 
نامیده می‌شود که به‌دنبال تعیین مهم‌ترین عوامل مورد استفاده جهت به‌دست آوردن رتبه بالا و سپس اعمال 
آن دسته از عوامل به وب‌سایت مشتریان برای اخذ هزینه است (2007 ,۳۷۵05 ,۳06[1)». 

«در کنار سایر موسسات پژوهشی» صنعتی جدید ظهور یافته است که بهینه‌سازی موتورهای جستجو 
نام دارد و در صدد تعیین فا کتورهای اولویت‌دار برای احراز رتبه بالا در صفحه نتایج جستجوی موتورهای 
جستجو است تا با دریافت هزینه از کاربران آن‌را به انجام رساند (2010 ,.۵1 61 2086)». 

اغلب تعاریف مرتبط با سئوء فنون واقعی مورد استفاده طراحان و صاحبان وب‌سایت‌ها را شامل 
می‌شود که عموماً برای افزایش رژیت پذیری و یافت‌پذیری به کار می‌روند. در ادامه برخی از تعاریف 


ره ی ۳ ۳ ۲ 7 ۰ ۲ و 2ج ۰ و 
برجسته متون پژوهش در ارتباط با سئو و در انتها تعریف پژوهشگران نیز ارائه می گردد: 


عصتانگ 0/0۲۵ :1 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 


«بهینه‌سازی طبیعی موتورهای جستجو فرایند ساخت و بهبود سایت‌ها برای ترسیم عملکرد 
تکنولوژی موتور جستجو است به گونه‌ای که سایت‌ها بتوانند در جایگاه بالاتری در نتایج جستجو برای 
کلیدواژه و عبارت‌های جستجوی کاربران قرار بگیرند (2007 ,۷۷۵11 01۵1006». 

(بهینه‌سازی موتورهای جستجو يا تثبیت موقعیت در موتورهای جستجو فرایند بهبودسازی رتبه 
سایت در صفحه نتایج جستجو و همچنین افزایش ترافیکک یک وب‌سایت می‌باشد. در نگاهی گسترده‌تر 
فعالیت‌های سئو شامل همکام بودن با استانداردهای دسترس‌پذبری» فراهم‌سازی عنوانی توصیفی مبتنی بر 
موتورهای جستجو است.» 

«سئو علم و هنر بهینه‌سازی وب‌سایت‌هاست به گونه‌ای که به‌راحتی توسط موتورهای جستجو ردیابی 
و رتبه‌بندی شود (2015 ,[۳۵16)». 

«بهینه‌سازی طبیعی برای موتورهای جستجو (8۳0) فرایند ساخت و اصلاح سایت‌ها بر اساس 
عملکرد موتورهای جستجو می‌باشد به گونه‌ای که آن سایت‌ها بتوانند در رتبه مناسبت‌تری بر اساس 
کلیدواژه‌ها و عبارات جستجوی کاربران قرار بگیرند (2007 ,/5۷/66۳)». 

(بهینه‌سازی موتورهای جستجو با بهبود مکان در موتورهای جستجو. فرایند تشخیص آن دسته از 
فاکتورهای صفحات وب است که بر روی دسترس‌پذیری موتورهای جستجو تأثیر مثبت می‌گذارد تا 
بالاترین رژیت پذیری ممکن را در صفحه نتایج کسب کند (2013 ,1۵51۳005560 ,0۳۵10))). 

(بهینه‌سازی موتورهای جستجو فرایند بهبود رتبه سایت در صفحه نتایج جستجوی موتورهای جستجو 
و افزايش ترافیک صفحات وب مزبور است. در نگاهی گسترده‌تره فعالیت‌های سئو شامل دسترسی به 
استانداردهای دسترس‌یذ بری» فراهم نمودن برچسب عناوین توصیفی زیان نشانه گذاری فرامتن (,۳1۲۳۲). 
می‌باشد (2008 ,۹0۳088 ,صقطهاعک1 ,همتطعننک)). 

نگارندگان این پژوهش. درهمکرد تعاریف فوق را در قالب تعریف زیر ارائه دادند: «سئو علم و 
هنر تطابق میان محتوای تولیدی وب‌سایت‌ها با الگوریتم‌های رتبه‌بندی موتورهای جستجو به‌منظور کسب 
رتبه بهتر و افزایش ترافیک سایت است». 
زمینه‌ها و چگونگی کار آفرینی در عرصه سئو 

به‌طور کلی کارآفرینی» اشتغال و به‌تبع آن» کسب درآمد در عرصه سئو» معمولا در دو حبطه زیر 
مطرح می گردند: الف) ستوی پولی (کلیکی ) و ب) سئوی طبیعی (ار گانیکک ). سئوی پولی که در ادامه نیز 
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توضیح داده خواهد شدء آن بخش از سئوی گوگل است که در قالب ابزار ۸0:05 000816 ارائه می گردد 
و با شارژ پولی آن و تشکیل کمپین و گروه کلیدواژه‌ای برای هر سایت. به ازای هر کلیکث روی نتایج بازیابی 
شده در گ وگل و ورود به سایت مقصد از شارژ ادوردزی کسر می‌گردد. گ وگل ادوردز یک پیش‌خوان ! 
فوق‌العاده حرفه‌ای و کاربردی را در اختیار سئو کاران و طراحان سایت قرار می‌دهد که حاوی آمار بسیار 
دقیق از میزان کلیک بر هر کلیدواژه و هزینه‌های صرف شده برای آن و کمپین‌های تعریف شده می‌باشد. 
البته تبحر و تسلط بر ابزار تبلیغ گ وگل نیازمند تجربه و کار با اين ابزار می‌باشد. 

اما ستوی طبیعی دقیفاً برعکس ستوی ادوردزی» سعی دارد. سایث‌ها را بر اساس قابلیت‌ها و 
توانمندی‌ها و فنون سئوی به کار رفته در آن‌ها به‌طور طبیعی برای کلیدواژه‌های هدف. در صدر نتایج گ وگل 
قرار دهد. این نوع از سئو ماند گارتر بوده و در گذر زمان نیز قابل پیشرفت است. برخلاف سئوی کلیکی 
ادوردز؛ اين نوع از سئو» در واقع کارزاری تن به تن با سایر متصدیان و دست‌اند رکاران طراحی سایت و سئو 
می‌باشد. حالت آرمانی برای بسیاری از شرکت‌ها؛ تنها یک چیز ساده است و آن دستیابی به یکك جایگاه 
منحصر به فرد در لیست اصلی نتایج بازیابی شده نه در بخش تبلیغات ادوردزی گ وگل و اين امر دلیل اصلی 
ظهور 5۳50 است (2009 ,210 باأنطعع)) 
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شکل ۱. نمایی از محیط سرویس ۸00۷۷0۲05 0600216 
سئوی طبیعی فرایندی زمان‌بر و نیازمند تلاش است. در حالی که سئوی پولی يا ۳۳6 اینگونه نییست» 
بلکه مستلزم پرداخت هزینه است و تمامی زحمات جهت کسب رتبه برتر توسط اپراتورهای گ وگل در ازای 


۱۳۹ 


۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 


پرداخت هزینه؛ انجام می گیرد. متخصصان سئو برای کسب و کارهای نوپا؛ استفاده موقتی از پرداخت هزینه 
به ازای کلیک يا همان ۳۳0 را پيشنهاد می‌کنند. پس از جذب مشتری و کاربران به‌سوی سایت» می‌توان 
پرداخت هزینه را قطع و ادامه کار را با سئوی طبیعی گ وگل دنبال کرد. در تصویر زیر تلفیق این دو وضعیت 
سئو در گذر زمان به‌خوبی نمایش داده شده است. 


تاذ کند کان 
۲0 


زمان 
شکل ۲. ارتباط سئوی طبیعی و پولی در گذر زمان 


یک فرد متخصص سئی الزاماً یک طراح سایت حرفه‌ای نیست. اما می‌بایست با فنون طراحی سایت 
آشنایی کلی داشته و دوشادوش طراح سایت. سئوی سایت را نیز پیش ببرد. متخصص رشته علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی نیز می‌تواند برای کارآفرینی و درآمدسازی در عرصه سئو. ضمن تطبیق و به‌روزرسانی 
آموخته‌های خویش, از روش‌های زیر اقدام نماید . البته دانش آموخته کارآفرین قطعاً با اتکا به خلاقیت 
خویش. می‌تواند راهکارهای خلاقانه‌تری را در این زمینه ابداع نماید. 
۱. طراحی و راه‌اندازی یک فروشگاه اینترنتی شخصی (در زمینه‌های مختلف. از فروش محصولات گرفته تا 
ارائه خدمات) با استفاده از نظام‌های مدیریت محتوای" رایگان و اقدام به سئوسازی و کسب رتبه در موتور 
جستجوی گوگل 
۲. مراجعه به بازار کسب و کار در عرصه‌های مختلف به‌صورت مجازی و حضوری جهت ارائه مشاوره سئو 
به آنها 


۱. لازم به ذ کر است که یکی از دستاوردهای پژوهش حاضر استخراج عناوین و شرح شغل‌های مورد نیاز بازار کار ایران و جهان در عرصه سئو 
می‌باشد. داش آموختگان رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی می‌تونند با مطلعه آن‌هاء با اشراف بیشتری به کا رآفرینی در عرصه سئو اقدام کنند. 

۲ سیستم مدیریت محتوا یا (معادررک اصع‌طهععممه۷۲ تمعنعمت) ۷10)اپزارهای رایگانی هستند که توسط جنبش جهانی نرم‌افزارهای کد منبع باز 
تولید شده‌اند و دانش آموخته رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی در درس «طراحی و مدیریت وبگاه کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی) با آنها آشنا 


فیی و ت: 


سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ تحلیل سرفصل های جدید علم اطلاعات و دانش... ۱۹ 


۳ تماس با شر کت‌های دست‌اندر کار سئو و ارائه رزومه و عقد قرارداد جهت همکاری (نظیر شرکت‌های 
سئو ۲۴" و دار کوب "و غیره) 
۴ راجعه به سایت‌های کاریابی معروف کشور (نظیر ۱۲20[000.17 و 01۷3۲۰1۲ و غیره) و جستجو برای استخدام 


سئووکار. 


اهداف تحقبق 

هدف اصلی پژوهش حاضر تحلیل محتوای کیفی سرفصل‌های جدید علم اطلاعات و دانش‌شناسی 
پس از تغییر نام رشته است که اهداف فرعی زیر را نیز شامل می‌شود: 
۱ شناسایی فرصت‌های شغلی موجود در بازار همراه با شرح شغل یا انتظارات کارفرمایان در عرصه سئو 
۲ شناسایی شایستگی‌های سئو در قالب سازه تحلیل محتوا برای تحلیل سرفصل‌های رشته 
۴ تحلیل آخرین سرفصل‌های مصوب مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد رشته علم اطلاعات و 


دانش‌شناسی جهت میزان انطباق با شایستگی‌های لازم برای کارآفرینی در عرصه سئو 


سوالات تحقبق 

۱. عناوین شغلی سئو شرح شغل (یا انتظارات کارفرمایان سئو) و شایستگی (دانش و مهارت) های اصلی آن 
کدام‌اند؟ 

۲ وضعیت حضور شایستگی‌های سئو در سرفصل‌های مصوب سال ۱۳۹۳ مقطع کارشناسی و کارشناسی 


روش انجام پژوهش 

پژوهش حاضر به لحاظ هدف. کاربردی است و به لحاظ روش تلفیقی از روش تحلیل محتوای 
کیفی و مطالعات کتابخانه‌ای است. تحلیل محتواء روشی تحقیق یا فن استخراج و شناسایی ویژگی‌های خاص 
پیام‌ها به‌طور نظام‌یافته و عینی از متن است (دومینیک» ویمرء» ۱۳۸۴). از روش تحلیل محتوا برای تحلیل 
آگهی‌های استخدام در عرصه سئو و استخراج شرح وظایف و عناوین شغلی در بازار کار و نیز تحلیل 
سرفصل‌های مصوب ۱۳۹۳ استفاده شد. 


۱۹ 
2.۷/۷۷ ۵00 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 


1 ابتدا با بررسی متون پژوهش, سایت‌های کاریابی و آگهی‌های استخدام درج شده در پایگاه اطلاعاتی دو 
سایت بزرگک جهانی در این زمینه: مه تماو همه ۱۱۱۷ و ۵۳۳ :۳۷۲۷۷:۱۵60 به روش تحلیل محتو شرح 
شغل‌های سئوء یا به تعبیری انتظارات کارفرمایان سئو و یا همان شایستگی‌های سئو شامل دانش و مهارت 
مورد نیاز کارآفرینی در عرصه سئو استخراج گردید. 

۲ سپس سیاهه‌ای از مقوله‌های لازم برای کارآفرینی در عرصه سئو در قالب سازه تحلیل محتوا تهیه شد. 
۳ بر مبنای سازه تحلیل محتوای تهیه شده» سرفصل‌های جدید رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی مصوب 
۳ پس از تغییر نام رشته» به‌منظور برآورد میزان شایستگی‌های سئو مورد تحلیل قرار گرفت. 


جامعه پژوهش و روش نمونه گیری 

جامعه پژوهش برای بخش تحلیل محتوای کیفی» در فاز اول شامل آگهی‌های استخدام قید شده در 
دو سایت مطرح کاریایی جهانی؛ 1۳0660.00۳0 و 00056۲.00180 با جستجوی سرنام 0 و واژگان 
کصمناه‌عنستام0 مصنعحظ طمتمعک" و "عهنایاب]۷" و نیز سایت داخلی 00.1۲زمه:1 با جستجوی واژگان 
«سئو»» "5130 «بهینه‌سازی سایت» و «بازاریابی اینترنتی» بود. علت انتخاب دو سایت کاریابی جهانی فوق» 
پایگاه اطلاعاتی بسیار عظیم» جامعیت بالا و امکانات مناسب نظیر جستجوی کاربردی و سیستم ارسال ناج 
جستجو به ایمیل بود. جامعه پژوهش برای بخش تحلیل محتوای کیفی در فاز دوم شامل جدیدترین 
سرفصل‌های مصوب وزارت علوم تحقیقات و فناوری در مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد رشته «علم 
اطلاعات و دانش‌شناسی» بود. دلایل انتخاب رشته «علم اطلاعات و دانش‌شناسی» و عدم انتخاب رشته 
«کتابداری در شاخه پزشکی» عبارت بودند از: 
۱. تغییر عنوان رشته از «کتابداری و اطلاع‌رسانی» به «علم اطلاعات و دانش‌شناسی» در «وزارت علوم؛» 
تحقیقات و فناوری» که در تاریخ شهریور ۱۳۹۱ اتفاق افتاد (لیزناه ۱۳۹۱). 
۲. به‌دنبال تغییر عنوان» تغییر در محتوا نیز تنها در «وزارت علوم» تحقیقات و فناوری» صورت گرفت و این 
تغییر به‌سمت و سوی فناوری‌های روز دنیا در عرصه اطلاعات و دانش بود و این امر بستر مناسب‌تری در 
رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی برای کارآفرینی در عرصه‌های نوین فناورانه به‌ویژه فناوری‌های تحت 
و فا وود ارت 

همان‌طور که نمودار زیر نشان می‌دهد» تاریخ دقیق اعمال سرفصل جدید رشته علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی برای ورودی‌های رشته از مهرماه سال ۱۳۹۴ به بعد می‌باشد و این نقطه عطف انتخاب جامعه 
پژوهش بود. هر چند» می‌بایست قبل از تغییر عنوان رشته» محتوا تغییر می‌یافت. با این وجود یک سال پس 
از تغییر عنوان رشته. عنوان جدید در دفترچه انتخاب رشته کنکور سراسری وارد شد و حدود یک سال پس 
از آن» سرفصل جدید مقطع کارشناسی مصوب شد. 

نمودار ۱. نمودار روند اعمال نام جدید رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی 


سال ۸ شماره ۲ پاییژ و ژمستان ۱۳۹۷ تحلیل سرفصل های جدید علم اطلاعات و دانش... ۲۱ 


در کنکور سراسری و پذ یرش دانشجو 


تغییر عنوان رشته به «علم اطلاعات و دانش‌شناسی» 


شهربور ۱۳۹۱ 


اعمال عنوان جدید در دفترچه کنکور سراسری 


شهر یور ۱۳۹۲ 


تصویب سرفصل جدید رشته 


بهمن ۱۳۹۳ 


پذیرش دانشجو به‌طور رسمی با عنوان و سرفصل جدید 
مهر ۱۳۹۴ 


دلیل انتخاب سرفصل مصوب رشته در مقاطع کارشناسی و کارشناسی ارشد. به‌عنوان جامعه پژوهش 
این بود که اولا دانش آموخته‌ای که در دو مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد با اتکا به آموخته‌های تحصیلی 
خود بتواند به نقش آفرینی در عرصه سئو بپردازد؛ قطعاً در مقطع د کتری نیز از توانایی در این زمینه برخوردار 
و اه بوک وم انتظار بر اين است که دانش آموختگان مقطع دکتری در سطوح بالاتری از پست‌های 
آموزشی و پژوهشی در نقش اعضای هیأت علمی مشغول به کار باشند. 


ابزار و روش گردآوری اطلاعات در پژوهش 

در پژوهش حاضر از سازه تحلیل برای تحلیل و گرد آوری و تحلیل اطلاعات بهره برده شده است. 
سازه تحلیل محتوا به‌منظور تحلیل کیفی محتوای آ گهی‌های استخدام سئو و نیز سرفصل جدید مصوب رشته 
علم اطلاعات و دانش‌شناسی مورد استفاده قرار گرفت. سازه تحلیل محتوا؛ در واقع همان شایستگی‌های سئو 
است که ۷ مقوله کلی و ۵۱ گوبه را شامل می‌شد و با تحلیل متون و منابع مرتبط با سئو (شامل راهنمای سئوی 
اصلی‌ترین موتورهای جستجوی دنیا -گوگل ؛ یاهو" و بینگ سب آگهی‌های استخدام عرصه سئو و نیز 


مشورت با خبر گان عرصه سئو) تدوین گشت. 


۱۳۹ 
2. 1/۷/۷۰۵0 
3۰ ۷/۷۷/۷۷ 0۵00 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 
یافته‌های پژوهش 

سوال اول: عناوین شغلی سئو. شرح شغل (با انتظارات کارفرمابان سئو) و شایستگی 
(دانش و مهارت) های اصلی آن کدام‌اند؟ 

یافته‌ها: 

در پاسخ به سوال فوق» در سایت‌های کاریایی مهم خارجی (10660.00۴0 ,۳0۵۵]۵.60) و 
داخلی (1720[005.1۲) با کلیدواژه‌های زیر جستجو صورت گرفت: در زبان انگلیسی: 0 
ما00 و در زبان فارسی: سئو بهینه‌سازی سایت. در مجموع ۶ آگهی استخدام بررسی و تحلیل 


شد. 


جدول ۱. عناوین شغلی سئو در زبان انگلیسی و فارسی 


عنوان شغلیی ترجمه عنوان شغلیی تعداد | درصد فراوانی 
اکنلههع5۵ مرو متخصص سئو ۶۷ ۴۳۳/۳۰ 
۲ ۷۷۵0۵ ۳۵ توسعه‌دهنده سئوی وب ۴ ۳۷/۴ 
۲ ۳0 مدیر سئو ۲۶ ۹۳/۷ 
۵ ۲0و کارشناس سئو ۶۱ ۶2۰/۸ 
ارفص 8۳۴0 تحلیلگر سئو ۳۱ ۴۵/۹ 
2 ۳0 استراتژیست سئو ۳ 0/۱ 
اکتله06۵ ۸۵0 آه)نع1۱1 ک مرو متشمیمن ط واخلفات دبای ۲ ۱/۰ 
0/عصتایآه]۱۷ آمانعزد] 2 ۱ ۲ 

بازار با بجتا ۵ 2۸( 

تدااااهتزه نا متخصص سئو و بازاریابی دیجیتال / 
م066٩‏ عصتام1 ۱۷۲2۲ ۷ بازاریابی ۲ ۹۳۷ 
۷2۵۵۲( ۳۳۵ مدیر تبلیغات کلیکی ۸ ۱/۲ 
۲ )6051 ۱۷۷ مدیر سایت ۳۷ ۲۳/۸ 
1 1۷۲6012 00121 ۹ هیا ماش ۴ ۲۲/۸ 
۱۷۷۰0 مدیر وب‌سایت 1۹ ۷۹/۵ 


همان‌طور که اطلاعات جدول فوق نشان می‌دهد. عنوان شغلی ٩0661215)‏ ۳0 (متخصص سئو) با 
فراوانی ۶۷ (۲۰/۴۳ درصد) در صدر عناوین شغلی آگهی‌های استخدام 0 قرار دارد. با توجه به اينکه 
مهارت‌ها و مسئولیت‌های اعلام شده برای عناوین شغلی ]506012119 ۲0و 1۳۵۷۵۱0۵ ۱۷۷۵۵ تاو تاو 
]۷ ۲۵۵۲۲ ماه ادرلممد 0اه )فلععاها6 0و و هو1(۵۷۵]0 جآ۵ ۷۷ 520 مشابه بودند» برای 
این گروه شغلی درهمکرد انتظارات کارفرمایان (یا مهارت‌های مورد نظر) به‌طور مشتر کک ارائه می گردد: 
بهینه‌سازی صفحات کپی و فرود برای بهینه‌سازی موتورهای جستجو 


سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ تحلیل سرفصل های جدید علم اطلاعات و دانش... ۲۳ 


۲. انجام تحقیقات کلیدی ادامه‌دار از جمله کشف و گسترش فرصت‌های کلیدواژه‌ای رقابتی 
۳. تحقیق و پیاده‌سازی محتواهای سفارشی برای موفقیت در جستجوی طبیعی گ وگل ! 
۴ انجام آزمون. جمع آوری و تجزیه و تحلیل داده‌ها و نتایج شناسایی روند و بینش برای رسیدن به 
حداکثر 101 در کمپین‌های جستجوی پولی گ وگل ادوردز ([160 مهمترین شاخص در تبلیغات پولی 
کلیکی گ وگل و به معنای میزان با زگشت سرمایه است.) 
۵. پیگیری» گزارش و تجزیه و تحلیل وب‌سایت و طرح‌ها و کمپین‌های ۳۳0۳ 
۶ آشنایی و درک زبان ,۳1۲/1 و 055 و 12۷260106 
۷ آشنایی با نظام‌های مدیریت محتوا (01۷15) نظیر ۱۷۵۳0۳۴655 و 1007012 
۸ تسلط بر مجموعه نرم‌افزارهای مایکروسافت 01106 به‌ویژه 661 و ۷۵۲۵ 
4 مدیریت هزینه‌های کمپین» صرفه‌جویی در بودجه بر آورد هزینه‌های ماهانه و هماهنگی اختلافات 
۰. تحقیق و پیاده‌سازی توصیه‌های بهینه‌سازی موتور جستجو 
۱ تحقیق و بررسی لینک‌های تبلیغاتی رقیب 
۲ توسعه و پیاده‌سازی استراتژی ایجاد لینکک 
۳. اطمینان از اينکه بهترین شیوه‌های 8۳0 به درستی بر روی کدهای جدید توسعه‌یافته است. 
۴ تسلط بر ۸۵۵1۱65 000216 و 10015 ۷۷۵0۳/]28۵۲ 000216 
۵. تست سرعت صفحات وب 
۶ پیگیری و مدیریت همه کمپین‌ها 
۷ تبدیل قطعات نوشته شده. گرافیکی. صوتی و تصویری به فرمت‌های سا زگار وب با استفاده از نرم‌افزار 
طراحی شده برای تسهیل ایجاد محتوای وب و چند رسانه‌ای 
۸ کمک به ایجاد و پشتیبانی از محتوای بازاریابی برای استفاده از اهداف رسانه‌های اجتماعی (به عنوان مثال 
خلاصه فیلم مشتری؛ مطالعات موردی مشتری» پست‌های وبلاگ. پست‌های تحلیلگران و مشتریان) 

یکی از عناوین شغلی که زیر شاخه دانش سئو نیز هست» مدیر تبلیغات کلیکی یا متخصص ۳۳ 
است که با عناوینی نظیر ۸55061216 99 ۵ ۳۴۳05۳۲0۵ . مصتعمظ جع ۱ ۲۳0 
مولوتاه ۸0۲ و تممهم2] ۳۳۵ در آ گهی‌های استخدام به‌طور مجزا قید شده است. به‌نظر می رسد 
با توجه به اینکه فنون سئوی طبیعی یا ار گانیک. معمولاً به‌طور آنی پاسخگو نیست و برای ظاهر شدن سایت 
در صفحه اول نتایج جستجوی گوگل. مقداری زمان نیاز دارده برخی کارفرمایان نیازمند روشی هستند که 
به‌طور آنی پاسخگو باشد. بنابراین روش تبلیغات پولی یا کلیکی (۳۳6) را که دقیقاً برای همین امر از طرف 

طمنمه؟ منمفعه0 .1 


اصعحصصاععع1 )6 متام :2 
من ۲۵۲ ۳۵ .3 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 


گ وگل ارائه شده است» به‌طور مجزا و انحصاری در آگهی‌های استخدام اعلام می کنند. انتظارات کارفرمایان 
از متخصصان روش کلیکی به‌صورت زیر است: 

۱ اجرای کمپین‌های ۳۳6 و نظارت موثر بر مصرف بودجه تبلیغات کلیکی گوگل 

. مشارکت فعال در شکل گیری راهبردهای جستجوی پولی/کلیکی 

. راه‌اندازی و بهینه‌سازی کمپین‌های مختلف ۳۳ 

. نظارت بر بودجه و تنظیم قيمت‌ها برای به‌دست آوردن 10بهتر 

. پیگیری 1۳1 ها برای ارزیابی عملکرد و تعیین دقیق مسائل 


. تولید گزارش برای مدیریت (مانند داشبورد) 


ما هد من مه 


۷ نوشتن متون جذاب و مختصر برای آ گهی‌ها 
۸ پيشنهاد و توسعه کمپین‌های جدید در چند کانال 
٩‏ حفظ همکاری با پلت فرم تبلیغاتی ۳6و فروشند گان 
۰ یافتن راه‌هایی برای کاهش خطر تقلب کلیک 
۱. آشنایی با سیستم عامل‌های مختلف (مثلاً 0:05 ۰۵0۷ فیس ب و ک. گ وگل) 
۲. دانش کاری در مورد ابزارهای تجزیه و تحلیل ۸0۵۲5 000216 
۳ کارآمدی در 01166 ۷15 به‌ویژه اکسل 
۴ مهارت‌های ارتباطی و تفکر تحلیلی عالی 
سایر عناوین شغلی که نحوی از واژه ۱18:161108 یا بازاریابی در عناوین آگهی استخدام استفاده 
کرده‌اند» عبارتند از: اکنافنهع0؟ عصنایانه]۷ عصتام,۱۷2 امانعذ. این عناوین شغلی نیز به‌طور ضمنی بر 
مهارت‌های سئو تأ کید دارند زیرا سئو در واقع اصلی‌ترین روش بازاریابی مبتنی بر وب است. در ادامه 
مهارت‌های مورد نظر این عناوین شغلی ارائه می‌شود: 
۱. جمع آوری و تجزیه و تحلیل داده‌ها برای شناسایی رویه‌ها " در فضای وب. 
. بهبود موقعیت‌های سئو برای کلمات کلیدی هدف با تغییر دادن به کدهای وب 
. پیگیری و تحلیل تجزیه و تحلیل وب‌سایت برای ارزیابی عملکرد استراتژی‌های فعلی 520. 
. همکاری با تیم‌های سرمقاله و بازاریابی 


. انجام توسعه و بهینه‌سازی کلیدواژه‌های در حال اجرا 


معا من هه 


. پیاده‌سازی آخرین تغییرات الگوریتم‌های جستجو و سئو 
۷ تجزیه و تحلیل لینک‌های تبلیغاتی برای سازمان‌های مشابه در صنعت 


60ص ممصفصان ۵ رمک ۸0۷۵0۲05 00021 .1 
116206 .2 


سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ تحلیل سرفصل های جدید علم اطلاعات و دانش... ۲۵ 


۸ بهینه‌سازی صفحات فرود برای بازاریابی موتور جستجو! (5۳[۷) 
٩‏ ایجاد استراتژی برای بهبود رتبه‌بندی طبیعی جستجو و به حدا کثر رساندن 1301 
۰ اولویت‌بندی کلمات کلیدی برای جذب مخاطبان هدف 
۱ نظارت و تجزیه و تحلیل آمار سئو مانند 0010615 نرخ کلیکك میزان جست‌وجو لینک‌ها و دیگران 
۲ ساخت نظام‌ها و بهترین شیوه‌ها برای اطمینان از اینکه همه محتوا برای جستج و گرها مطلوب است 
۳ مدیریت روابط با توسعه‌دهندگان وب و تیم‌های بازاریابی برای پیاده‌سازی بهترین شیوه‌های سئو در 
برنامه‌نویسی و مبارزات انتخاباتی 
جستجو در سایت‌های کاریابی داخلی نظیر «مر کز کاریابی ایران . «کاربانک ۰ «شیپور " و «دبوار 6۵ 
نشان داد عناوین شغلی زير در آ گهی‌های استخدامی داخلی به زبان فارسی توسط کارفرمایان عرصه سئو قید 
شده است: «کارشناس سایت و سئو». «مدیر وب و مسئول سئو». «کارشناس تولید محتوا» و «سئو کار. 
برخلاف سایت‌های خارجی. در آ گهی‌های استخدام داخلی» شرح شغل بسیار ناقصی در سایت‌های 
کاریابی برای عناوین شغلی فوق قید شده است. در ادامه نیزه یکک نمونه از متن استخدام نیرو توسط موّسسه 
فعال وب ۲۴ که در کانال تلگرامی آنها نیز ارسال شده بود ارائه می‌گردد: (شیرازی» ۱۳۹۶). 
۱. کارشناس دیجیتال مارکتینگ با روابط عمومی بالا برای سمت مشاور مشتریان 
۲ کارشناس سئو 
۳ مسئول تست بک لاک اسپرینت‌ها (آشنا با فررآیند و روند طراحی سایت) 
۴ تسلط به وبمسترتولز و گوگل آنالیتیکز 
۵ آشنا با مفاهیم سئو 
۶ مسلط به تولید محتوا 
۷ توانایی درک متون انگلیسی 
۸ استخدام به‌صورت تمام‌وقت و درازمدت 
٩‏ تمام‌وقت و متعهد به همکاری بلندمدت (۳ سال) 
۰ آشنا به سئو و ابزارهایی چون آنالتیکس و سرچ کنسول گوگل 
۱ مسلط به فتوشاپ (نه در حد حرفه‌ای و طراحی) 


عصتامآنه۱۲ مصتعم! تفع :1 
صحفت ماه /ونه۱ 1/0/۱۷۷۰ 2۰ 
مدای /0ظ .3 
۹۵۵000 9/۸۷۸ :05ج .4 
۳/۵ .5 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 


۳ توانمند در تولید محتوای غیرکپی به زبان فارسی و تهیه تصاویر مرتبط 
۴ خوش اخلاق. پرانرژی و خلاق و دارای روحیه کار تیمی 

با مرور شرح وظایف فوق. به سهولت می‌توان متوجه شد که اغلب موارد از عهده متخصص 
فارغالتحصیل رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی برمی‌آید. شاید برای شروع کار و آشنایی با مفاهیم سئو و 
بزارهای آن, نیازمند مقداری مطالعه و به‌روزرسانی اطلاعات باشد و حتی نوشته حاضر نیز می‌تواند فتح باب 
مناسبی در این عرصه باشد که برگرفته از تجربیات پژوهشگر و مرور متون و بررسی و کار عملی با ابزارهای 


ی فی با له 


سوال دوم: وضعیت حضور شایستگی‌های سئو در سرفصل‌های مصوب سال ۱۳۹۳ مقطع 
کارشناسی و کارشناسی ارشد رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی به چه صورت است؟ 
در پاسخ به سال فوق. با بررسی سرفصل‌های مصوب سال ۱۳۹۳ آن دسته از واحدهای درسی که با 
مباحث فناوری اطلاعات. بازیایی اطلاعات وب و بازاریابی اطلاعات در ارتباط هستند» انتخاب شدند و بر 
اساس سازه تحلیل محتوای شایستگی‌های سئو بر گرفته از آگهی‌های استخدام و متون سئوء مورد تجزیه و 
تحلیل قرار گرفتند و در قالب جدول زیر ارائه می‌گردند. 


متا تاره یات ای زمستان ۱۳۹۷ تحلیل سرفصل های جدید علم اطلاعات و دانش... ۲۷ 


جدول ۲. وضعیت حضور شایستگی‌های سئو در سرفصل مصوب سال ۱۳۹۳ مقطع 
کارشناسی علم اطلاعات و دانش‌شناسی 


۳ 1 ۲ گرایش‌های مقطم کارشنا 
23 
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71 
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مبانی شبکه و سخت‌افزار 
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۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد 


سال ۸ شماره 3 پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 
0 ارگانیک با معمولی ! 


۱ مراجعه شود به مبحث «زمینه‌ها و چگونگی کاررآفرینی در عرصه سئوا 


تالا اوه ات اسان ۱۳۹۷ تحلیل سرفصل های جدید علم اطلاعات و دانش... ۲۹ 
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سایت‌های 
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کلیکی 


۱. مراجعه شود به مبحث 5۳760 (بهینه‌سازی سایت برای موتورهای جستجو)؛ 


سال اه اوه ات اسان ۱۳۹۷ تحلیل سرفصل های جدید علم اطلاعات و دانش... ۳۱ 


آشنایی با 
تبادل بنر یا 
بتر اجاره‌ای 
ابزارهای سئو 
ابزار 
000216 


0 25 
35 


ابزار 
6 
1۳6005 
ابزار 5۳0 
10092۲ 
ابزار 
000216 ۵ ۵ 


اعوریی ۱2۵۸ 
تعصصعآم 


ابزارهای طراحی و مدیریت وب‌سایت 
آشنایی با 

نرم‌افزارهای 
طراحی 
سایت نظیر 

۳۱0۵۹۵۵ اد ِا 

2600 

م10 


1۵۵۷ 
6/6۲ 
2۳0 
من 
نظام‌های 


وب ِ ص 
(0/5) 
نظیر جوملا 
و وردپرس. 
آشنایی با 


(هاست. 
عومجم 
ما11 
صنصص ۳1۳ 
آشنایی با 
زبان 
نشانه گذار ی ان ی 
فرامتن 
1-۱191۲" 
آشنایی با 
نرم‌افزار 
فتوشاپ 
مطومامط۳ 
۳ 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 


آشنایی با 

زبان‌های 
ساختاربندی 
صفحات ک3 
وب نظیر 
۲6 
۱۳۹۸ 
ارزش‌های افزوده علم اطلاعات و دانش‌شناسی در عرصه سئو 


سرویس‌های نز 


۲ ف ف 
وت 


دانش 
بازاریابیی و 
اقتصاد 
اطلاعات 
دانش ِ 
وب‌سنجی 
دانش 
معماری 
پایگاه‌های 
اطلاعاتی 


۱. در این مقوله آن دسته از مهارت‌ها و توانمندی‌هایی مدنظر قرار گرفته‌ند که در شایستگی‌های مورد نیاز سئو (در متون پژوهش و شرح شغل‌ها) 
به‌طور مستقیم به آنها اشاره نشده است اما جزو مهارت‌ها و دانش پایه علم اطلاعات و دانش‌شناسی محسوب می گردند که ضمن همپوشانی با دانش 


سنوی به‌طور مستقیم و غیرمستقیم تأثیر بسزایی در پیاده‌سازی پروژه‌های سئوی وب ایفا می کنند. 


سال باه شماره ۲بایت ای زمستان ۱۳۹۷ تحلیل سرفصل های جدید علم اطلاعات و دانش... ۲۳ 


دانش 
طراحی و ۲ 
ارزیایی رابط ۲ 
کاربری 


دانش 
سازماندهی یک 
اطلاعات 


تجزیه و تحلیل شایستگی‌های سئو در انطباق با سرفصل جدید کارشناسی علم اطلاعات و دانش- 
شناسی نشان داد که از ۳۹ شایستگی اصلی سئو تعداد ۲۶ شایستگی (۶۶/) در سرفصل‌های جدید رشته 
حضور داشته و قابل برآورده شدن هستند و این مقدار قابل توجهی است. یعنی با قاطعیت می‌توان اذعان کرد 
بکند. در مقطع کارشناسی علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دو واحد درسی «طراحی وبگاه کتابخانه‌ها و مراکز 
اطلاع‌رسانی» و «فناوری‌های رنه رتیه بشترین شاسعکن های سئو را پزشتن می‌دهند. با توجه به نتایج 
این بخش از پژوهش. گنجاندن سرفصلی مستقل در مقطع کارشناسی به‌ویژه در واحد درسی «طراحی و 
مدیریت ویگاه کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی» و «فناوری‌های وب» و یا «آموزش سواد اطلاعاتی» در ار تباط 
با مباحث سئو يا بهینه‌سازی سایت برای موتورهای جست‌وجو و يا حتی تعریف واحد درسی جدید با این 
عنوان» می تواند مکمل بسیار بهتری برای سرفصل‌های رشته و نیز ایفای نقش فارغ‌التحصیلان در بازار کار 
سئو باشد. از طرفی واحدهای «بازاریابی خدمات اطلاعاتی» در مقطع کارشناسی و واحدهای اقتصاد 
اطلاعات» و ابازاریابی اطلاعات» با توجه به تأکید بر مباحث بازاریایی و نگرش تجاری به اطلاعات. 57 
ارتباطی مستحکمی بین مباحث رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی با سئو برقرار می کند. 
از:۱- «ابزار ۷۷۵۵/5/6۲ 16ع۲۰۵۵۵-«آشنایی با ابزار ۸0۵۲05 000216 ۳-«آشنایی با سایت‌های 
داخلی تبلیغات کلیکی». ۴-«آشنایی با تبادل بنر با بثر اجاره‌ای)» ۵-«آشنایی با فایل .]5000 ۶-«ابزار 
02 ]۰ و ۷-«استفاده از برچسب #«6612(0۳0110۷. سه اکن اول مربوط به سثوی پولی با 
کلیکی است. همان‌طور که در مبانی نظری نیز به آن اشاره شد. گ وگل بخش (یا ماژولی) مستقل با عنوان 
5 ابجاد کرد است که اصلی ترین متیع درآمدش محسوبت می‌ شود و در بازار کار سئو می‌تواند سیار 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 


درآمدزا باشد. بنابراین» جبران این بخش از شایستگی‌های سئو در سرفصل‌های درسی ضروری به‌نظر می - 
رسد. شایستگی ۴ و ۵ و ۷ نیز جزو مهارت‌های طراحی سایت می‌باشد که در بخش سئو بسیار تأث رگذار 
است و باید در سرفصل واحد «طراحی و مدیریت وبگاه کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی» به‌طور شایسته‌ای 
جبران شود. مباحث فوق می‌تواند در قالب کارهای کلاسی یا پروژه‌های دانشجویی. به دانشجویان تحویل 
داده شود تا در کلاس مطرح گردد. 

تحلیل سرفصل‌های مقطع کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی نشان داد از میان گرایش - 
های کارشناسی ارشد. دو گرایش «مدبریت اطلاعات» و «مدیریت کتابخانه‌های دیجیتالی» به ترتیب بیشترین 
همخوانی را با شایستگی‌های سئو به‌ویژه در مباحث بازنمایی» «بازیابی» و «ابرداده؛ دارند و در صورت 
مدیریت پروژه‌های بهینه‌سازی سایت برای موتورهای جستجو, می‌توانند موفقیت چشمگیری داشته باشند. 


بحث و نتیجه گیری 

تایج پژوهش حاکی از وجود شباهت و قرابت ماهوی فراوانی بین محتوای رشته «علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی» با عرصه بهینه‌سازی سایت برای موتورهای جستجو (سئو) می‌باشد و اين امر» همسوی 
دید گاه‌های اوجالاء گاسپاروتو و به‌ویژه بل می‌باشد آنجا که اذعان می‌کند که «سئو علم موشکک و راکت 
نیست. بلکه علم کتابخانه است». ۱ 

کارآفرینی و ایجاد کسب و کار جدید به‌تنهایی و به خودی خود ابتر خواهد بود بلکه بایستی در 
کنار پاسخگویی به نیازهای ذینفعان برای ایشان نیز ایجاد ارزش نماید (کوزه گر کالجی؛ مکارم و اشرف 
تزنگی» ۱۳۹۳) و به‌عبارتی دیگر باید ارزش آفرینان کارآفرین را توأمان در کنار هم داشته باشیم. ارزش - 
آفرینی گامی جلوتر از کارآفرینی است و این تقدم باید در عرصه سئو نیز رعایت گردد. البته ارزش آفرینی 
پرای سئو به‌ طور ذاتی در ماهیت علم اطلاعات و دانش‌شناسی از قبل وجود داشته است اما نمود آن در قالب 
ستوء رخ نداده بود و اين پژوهش تلاشی برای برداشتن گام نخستین در این راستا بود. 

مطالعه این مقاله می‌تواند نقطه شروعی برای کارآفرینی و اشتغال‌زایی فارغ‌التحصیلان رشته علم 
اطلاعات و دانش‌شناسی در عرصه طراحی و بهینه‌سازی وب‌سایت باشد. بدون تردید فارغالتحصیلان رشته 
علم اطلاعات و دانش‌شناسی» با توجه به مهارت‌ها و تخصص‌های خویش, بسیار بیشتر از سایر رشته‌ها می - 
توانند در این حیطه موفق و سرآمد باشند. جویند گان کار در این حیطه می‌توانند با حضور در بازار کسب و 
کار و با مراجعه به شرکت‌های دست‌اند ر کار طراحی و بهینه‌سازی وب اقدام به کار بنمایند. در شرابط فعلی 
کشور وضعیت استخدامی بسیار محدود و برای برخی رشته‌ها در حد صفر می‌باشد. لذا فارغخ‌التحصیلان باید» 
ضمن کسب مهارت‌های لازم» به‌صورت خودجوش اقدام به کار آفرینی کنند. 


سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ تحلیل سرفصل های جدید علم اطلاعات و دانش... ۳۵ 


بررسی سرفصل‌های مصوب جدید رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی نشان داد که انصافاً واحدهای 
جذاب و ارزنده‌ای به سرفصل‌های قدیم رشته افزوده شده است و اين نشانگر درک درست دست‌اندر کاران 
امر هم از عنوان جدید رشته و هم از تغییرات پیش‌روی آن است. واحدهای ارزشمندی نظیر: «مقدمات 
پردازش زبان طبیعی». «فناوری‌های وب». «اصول طراحی نرم‌افزارهای کتابخانه‌ای»» «آموزش سواد 
اطلاعاتی»۰ «بازاریابی خدمات اطلاعاتی» «طراحی و مدیریت وبگاه کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی» 
«سیستم‌های چند رسانه‌ای». این واحدهای درسی در صورتی که با سرفصل‌های غنی تعریف شوند و با نگرشی 
عمل گرایانه در کلاس‌های دانشگاهی تدریس شوند» قطعا به حوبی می‌توانند هر آنچه را که کسب و کارهای 
سئو و سایر کسب و کارهای مرتبط با آن نیاز دارند را پوشش دهند. دانشجویی که شم تجاری خدمات 
اطلاعاتی را در واحد درسی «بازاریابی خدمات اطلاعاتی» به‌حوبی لمس کرده باشد و از طرفی در «واحد 
سواد اطلاعاتی» به‌درستی 1 ایرداده و نقش تأثیر گذار آن در بازیایی اطلاعات مورد نظر کاربر آشنا 
شده باشد و مهم‌تر از آن؛ جایگاه رتبه اول بودن یک مدرک الکترونیک را به‌خوبی درکث کرده باشد. 
به خوبی و در سایه درس «سیستم‌های چندرسانه‌ای» می‌داند که رنگ و لعاب یک محیط الکترونیکک چه 
تأثیری بر جذب کاربران و گزینش مدرک مورد نظر دارد. بنابراین» بر مباحث سئو به‌درستی اشراف پیدا 
خواهد کرد و قاوز نع عملی با اتکا به دانسته‌های ناشی از دروسی نظیر «فناوری‌های وب». «اصول طراحی 
نرم‌افزارهای کتابخانه‌ای» می تواند به آن شم تجاری خویش جامه عمل پوشانده و اقدام به طراحی و راه‌اندازی 
کسب و کارهایی نظیر سئو خواهد نمود. بر اساس نتایج این پژوهش و دیگر پژوهش‌های مرتبط با آن؛ 
دانش آموختگان ما باید قبول کنند که در رشته‌ای در حال تحصیل هستند که در عصر اطلاعات و ارتباطات» 
کنج عزلت را اختیار نکرده؛ بلکه دوشادوش تغیبرات پارادایم‌های نوظهور اطلاعاتی و ارتباطی در حال 
د گردیسی و سا زگاری است؛ و اين فرصتی مغتنم را اختیار آنان قرار داده اسان 

هر چند تحلیل محتوای سرفصل دروس سایر رشته‌های دانشگاهی» جزو اهداف پژوهش حاضر نبود 
و در این مجال نیز نمی گنجید. اما مروری گذرا بر سرفصل‌های مصوب سایر رشته‌های دانشگاهی نشان داد» 
مقوله سئو به‌طور بسیار کم رنگ مورد توجه بوده است. تنها در سرفصل دو درس از دروس رشته «مهندسی 
فناوری اطلاعات؛ گرایش تجارت الکترونیک» با عنوان «طراحی سایت‌های تجارت الکترونیک» در مبحث 
«معرفی موتورهای جستجو و بالا بردن 5۵01602 و نیز ۳ «بازاریابی الکترونیک» در سه بخش از با 
به طور مستقیم به سئو و رتبه‌بندی در موتورهای جستجو پرداخته شده است. 

متأسفانه مقوله سئو از بعد کارآفرینی چندان مورد توجه متون علم اطلاعات و دانش‌شناسی نبوده 
است. در حالی که مبانی آن نشأت گرفته از مفاهیم بنیادی ابرداده» سازماندهی و بازیاپی اطلاعات در متون 
این رشته است و می‌توانست به‌عنوان یکی از واحدهای درسی ارائه شود. با توجه به اینکه شاخحص‌های 
بهینه‌سازی وب‌سایت برای موتورهای جستجو بسیار زیاد است و گاهی به‌صورت سلیقه‌ای نیز اعمال 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 


می گردد. در مقاله حاضر سعی شد آن دسته از مقوله‌های کلی سئو که از یک‌سو» جزو الگوریتم اولویت‌دار 
موتورهای جستجو در رتبه‌بندی وب‌سایت‌هاست و از دیگر سوء جزو مفاهیم و مقوله‌های تخصصی رشته 
علم اطلاعات و دانش‌شناسی می‌باشد. مطرح و بسط داده شود. برای نمونه مقوله «متانگ‌ها" با توجه به 
اینکه در متون تخصصی رشته به تفصیل در مورد آن بحث شده است و از طرفی جزو شاخص‌های اولویت‌دار 
الگوریتم رتبه‌بندی گ وگل محسوب می گردد معرفی شد. 

بر خلاف یافته‌های شهبازی و همکاران (۰)۱۳۹۴ که کاستی‌های اساسی برنامه درسی رشته علم 
اطلاعات را در زمینه شکه‌های کامپیوتری و برنامه‌نویسی عنوان کرده‌اند. نتایج این پژوهش نشان داد که 
یکی از کاستی‌های اساسی رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی. مباحث مربوط به مدیریت اطلاعات در وب 
است. عرصه سئو یکی از زمینه‌هایی است که اگر سکان آن در دست متخصصان علم اطلاعات باشد قطعاً 
محیط وب بسیار سازمان یافته تر خواهد بود و این امر مستلزم بازنگری و روزآمدسازی اساسی برنامه‌های 
درسی رشته با این مقوله است. 

در انتها مشابه سار پژوهش‌هایی که به تحلیل و بازنگری سرفصل‌های رشته پرداخته‌اند باید ضرورت 
بازنگری بیشتر رشته را یادآور شد و در راستای اين پژوهش. لزوم در نظر گرفتن واحدهای درسی مجزا 
حداقل به تعداد ۲ واحد (نظری و عملی) با عنوان مهارت‌های سئو وب و نیز ۲ واحد درسی کارآفرینی در 
سرفصل‌های رشته؛ پيشنهاد می گردد. 
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